HITEL & LIZING

BG Hitel & Lizing!
Panaszkezelési Tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Célunk, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen szolgdltatasainkkal és
Ugyintézésiinkkel. Tudjuk azonban, hogy minden szervezet miikodése soran el6fordulhatnak
olyan esetek, amelyekkel kapcsolatban tGgyfeleink megalapozott panasszal élhetnek.

Jelen tajékoztatdnkkal szeretnénk segiteni Ont abban, hogy véleményét, panaszat egyszeriien
és eredményesen juttathassa el azon férumok részére, amelyek azok gyors megoldasahoz
hozzéjarulhatnak. Az aldbbiakban &sszefoglaljuk az On altal igénybe vehetd panaszbejelentés
rendjét.

Szdbeli panasz

Amennyiben megitélése szerint az On altal kifogasolt eljaras a helyszinen megoldhatd, vagy
egyszerlien orvosolhatd, esetleg informacidhianyon vagy félreértésen alapul, kérjiik, forduljon
munkatarsainkhoz személyesen (1025 Budapest, Szépvolgyi at 6.), vagy telefonon (06-1-439-
2138).

A szbbeli megkeresését személyesen minden munkanapon nyitvatartasi id6ben, hétfén,
szerdan és csiitortokon 8.00-tdl 16.00-ig, kedden 8.00-t6l 18.00-ig, pénteken 8.00-tél 14.00-
ig, telefonon pedig hétfén, szerdan és cstitortokon 8.00-t6l 16.00-ig, kedden 8.00-t6l 20.00-ig,
pénteken 8.00-t6l 14.00-ig tudjuk fogadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy Veszélyhelyzet? ideje alatt a panasz benyujtdsa kizdardlag irdsban
- ideértve az elektronikus utat is - vagy telefonon térténhet.

Munkatarsaink igyekeznek valamennyi kérdésére vdlaszt adni. Amennyiben barmilyen hibara
deril fény, kollegaink tajékoztatni fogjak a hiba orvoslasanak maédjardl is.

irasbeli panasz

Amennyiben észrevételeit részletesen és maradanddan kivanja jelezni, vagy esetleg szébeli
panaszat nem az On teljes megelégedésére orvosoltuk, Onnek lehet&sége van irasbeli
panaszbejelentést tenni. A szikséges adatok teljes kord megaddsa érdekében egy
Panaszbejelentd Nyomtatvanyt dolgoztunk ki. A nyomtatvany az oldalrdl letolthetd és e-
mailben is elkiildhet6. Természetesen "hagyomanyos" maddon, levélben tett panaszat is
kivizsgaljuk, tovabba haszndlhatja a Magyar Nemzeti Bank formanyomtatvanyat is, mely
oldalunkrél szintén letoltheté.

1 BG Magyarorszag Lizing Zrt., BG Finance Zrt.

2 Veszélyhelyzet: jelen tajékoztatd vonatkozdsaban a Kormany altal az Alaptérvény 53. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott eredeti jogalkotdi hataskorében elrendelt veszélyhelyzetet.



Amennyiben panaszanak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is
sziveskedjék megadni.

irasbeli panaszat megkildheti:
e a BG Hitel & Lizing kozponti cimére (1025 Budapest, Szépvolgyi ut 6.)
e a BG Hitel & Lizing e-mail cimére (panasz@bg.hu, info@bg.hu)
e a BG Hitel & Lizing weboldalan talalhaté panaszbejelent6 nyomtatvany segitségével
e aBG Hitel & Lizing részére faxon: (06-1) 439-2139

A BG Hitel & Lizing a panasz kivizsgalasat és az azzal kapcsolatos dontését a jogszabalyban
el8irt hatarid6kre figyelemmel a panasz beérkezését kévetd 30 napon belil - illetve,
amennyiben jogszabadly elrendeli, a Veszélyhelyzet ideje alatt lejaro vdlaszadads esetén a
lejarattél szamitott tovdbbi 30 napon beliil - teljesiti, és Onnek irdsban megkiildi. Ha a
hatdrid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, err8l Ont az indok pontos
megjelolésével tajékoztatjuk. El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran kiegészitd
informdcidkra lesz sziikségiink az On részérél. Ebben az esetben kérjiik ilyen irdnyu
megkeresésiink miel6bbi megvalaszolasat.

A Tdrsasag a panasz kivizsgalasaért kulon dijat nem szamit fel, az téritésmentes.

Amennyiben panasz ligyét a BG Hitel & Lizingnek - a fent ismertetett panaszkezelési eljaras
keretében - nem sikeriil az On szdmara megnyugtatdan rendezni, a panasz elutasitasra kertiil
vagy a panasz Kkivizsgalasara el8irt 30 napos — amennyiben jogszabdly elrendeli,
Veszélyhelyzet ideje alatt lejaro vdlaszadds esetén a lejarattol szamitott tovabbi 30 napos —
torvényi valaszadasi hatarid6 eredményteleniil telik el, akkor az aladbbi jogorvoslati
lehet8ségekkel élhet, amennyiben On maganszemély (fogyaszténak mindsuld tgyfél):

. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank
(Feliigyelet) Ugyfélkapcsolati Informaciés Kozponthoz fordulhat (ligyfélszolgélat
cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest, telefon: +36 80203776, fax: +36 (1) 429 8000, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, internet: http://www.mnb.hu),

. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén:

(i) a Pénziigyi Békéltetd Testlilet szabalyzataban foglaltaknak megfelel6 mddon
fordulhat a Felligyelet mellett mikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilethez:

Levélcim altalanos ligyekben: Pénziigyi Békéltetd Testllet 1525 Budapest Pf.:172.
Levélcim elszamolassal, szerz6désmoddosulassal kapcsolatos Gigyekben: Pénziigyi
Békéltetd Testlilet-1539 Budapest Pf.: 670.

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest Krisztina krt. 6.

Telefon: +36-80-203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;

(ii) birdsagi keresettel birdsaghoz fordulhat.



A Pénzligyi Békéltets Testllet hatarozata a Tarsasag szamara csak ajanlas, amennyiben az
eljaras kezdetekor a Tarsasag ugy nyilatkozik, hogy a Pénziigyi Békéltet§ Testlilet dontését
kotelezésként nem fogadja el. Kotelezést tartalmazé hatarozatta akkor vdlhat a Pénzigyi
Békéltetd Testllet hatarozata, ha az eljaras kezdetekor, vagy a hatarozat kihirdetésekor a
Tarsasag nyilatkozatdban a Pénzligyi Békéltets Testllet dontését magara nézve kotelez6ként
ismeri el (alavetés).

A Fellgyelet fogadja a panaszokat és megkuldi Szamunkra kivizsgalasra egyben tajékoztatast
kérve az eredményrdl, azonban nem avatkozhat be a kézéttiink és Ugyfeleink polgari jogi
(szerz6déses) viszonyaiba. A Fellgyelet altal kialakitott vélemény nem perdontd, egy esetleges
perben a birédsagot nem kotelezi. A Felligyelet altal Szamunkra tovabbitott irasbeli bejelentést
kotelesek vagyunk érdemben kivizsgalni, és ennek eredményérél Ont, illetve a Felligyeletet
tajékoztatni.

Amennyiben On nem maganszemély és a panasz ligyét a BG Hitel & Lizingnek - a fent
ismertetett panaszkezelési eljaras keretében - nem sikeriil az On szdmara megnyugtatdan
rendezni, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos — amennyiben jogszabadly elrendeli,
Veszélyhelyzet ideje alatt lejaro valaszadds esetén a lejarattél szamitott tovabbi 30 napos —
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenil telik el, akkor jogorvoslati lehet&ségként
birdsagi keresettel birésaghoz fordulhat.

Tdajékoztatjuk, hogy amennyiben jogszabdly elrendeli, az (igyfelek nyilatkozattételi,
okiratbenyujtdsi, eldlldasi és bejelentési kotelezettségének teljesitése a Veszélyhelyzet ideje
alatt a Veszélyhelyzet okdn nem volt lehetséges, akkor a Veszélyhelyzet megsziinését kévetd
30 napon beliil teljesitett nyilatkozattételi, okiratbenyujtdsi, eldlldsi és bejelentési
kotelezettség hatdridoben teljesitettnek mindsiil.

Panaszkezelési Szabdlyzatunkat letoltheti honlapunkrél (www.bg.hu) és megtekintheti
Uzlethelyiségiinkben (1025 Budapest, Szépvolgyi ut 6.).

Reméljik, hogy tajékoztatdnk minden panaszbejelentéssel kapcsolatos kérdésére valaszt
adott. Amennyiben tovabbi informacidkra lenne sziiksége, kérjik, forduljon bizalommal
munkatarsainkhoz.

Budapest, 2022. februar 1.

BG Magyarorszag Lizing Zrt.
BG Finance Zrt.



